REGULAMIN PLATFORMY CARGOKLIK

SEKCJA I: POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
polegajacych na udostepnieniu funkcjonalnosci platformy teleinformatycznej Cargoklik
(dalej: ,Platforma”).

Podmiotem swiadczgcym ustugi za posrednictwem Platformy jest CARGOKLIK prosta
spotka akcyjna z siedzibg w Lublinie, ul. Tomasza Zana 43/2.1, 20-601 Lublin, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001039153, akta rejestrowe
prowadzone przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 6961893746, REGON: 382587561, adres e-mail
elektroniczny: [serwis@cargoklik.pl] ( dalej: ,CARGOKLIK").

Platforma stanowi infrastrukture informatyczng typu SaaS (Software as a Service)
stuzgcg do organizacji transportu oraz specjalistycznych ustug logistycznych i
sprzetowych w branzy budowlane;.

Korzystanie z Platformy jest dopuszczalne wytgcznie przez przedsiebiorcow w
rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego w zwigzku z prowadzong przez nich
dziatalnoscig gospodarczg o charakterze zawodowym. Rejestrujgc Konto, Uzytkownik
oswiadcza, ze Umowa ma dla niego charakter zawodowy.

CARGOKLIK w ramach Platformy swiadczy jednoczes$nie Ustugi Saas polegajgce na
udostepnieniu infrastruktury SaaS do organizacji logistyki, a takze Ustugi
Transportowe. CARGOKLIKw ramach Platformy $wiadczy profesjonalne ustugi
logistyczne, obejmujgce organizacje i monitorowanie odbioru, przewozu oraz
dostarczania przesytek. CARGOKLIK oswiadcza, iz w ramach funkcjonowania
Platformy wystepuje jako strona uméw przewozu, spedycji oraz umow o Swiadczenie
ustug dodatkowych (jako przewoznik/spedytor wobec Klientbw oraz jako
zleceniodawca wobec Podwykonawcow). W zakresie, w jakim CARGOKLIK sam
dokonuje przewozu, przystugujg mu prawa i obowigzki przewoznika, a w pozostatym
zakresie odpowiada jako spedytor.

Regulamin wraz z ewentualnymi Warunkami Indywidualnymi stanowi petne, jedyne i
wylgczne  zrédio uregulowan prawnych pomiedzy CARGOKLIK a
Uzytkownikiem. Wytgcza sie stosowanie wszelkich innych wzorcéw umownych, w tym
ogoélnych warunkéw umow, regulamindw zakupowych Ilub sprzedazowych
stosowanych przez Uzytkownikéw, bez wzgledu na forme ich doreczenia i nawet
jesli CARGOKLIK nie zgtosit wobec nich wyraznego sprzeciwu. Wszelkie wczesniejsze
ustalenia lub negocjacje nieujete w Regulaminie nie wigzg CARGOKLIK.

. Wszelkie os$wiadczenia woli lub wiedzy sprzeczne z trescig Regulaminu sg

bezskuteczne, chyba ze zostaty zawarte w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
przez osoby uprawnione do reprezentacji CARGOKLIK.
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8.

Platforma, jej uklad graficzny, rozwigzania nawigacyjne, logotypy, nazwa,
oprogramowanie oraz bazy danych stanowig  wylgczng  witasnosé
intelektualng CARGOKLIK i podlegajg ochronie prawnej. Zabrania sie kopiowania,
nasladowania lub wykorzystywania tych elementéw w celach konkurencyjnych lub
wykraczajgcych poza realizacje Zlecen.

§ 2. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Autoryzacja — status Konta nadawany przez CARGOKLIK po pomys$inym zakonczeniu
przez Uzytkownika Procedury KYC, uprawniajacy do petnego korzystania z
funkcjonalnosci Platformy oraz stanowigcy moment zawarcia Umowy o korzystanie z
Platformy.

Awaria — stan catkowitego braku dostepu do podstawowych funkcjonalnosci Platformy
z przyczyn lezacych po stronie CARGOKLIK.

Baza Danych — zbiér danych wprowadzonych do Platformy, stanowigcy baze danych
podlegajgca ochronie prawnej na rzecz CARGOKLIK.

Bypass— kazde dziatanie Uzytkownika majgce na celu nawigzanie relacji handlowej z
innym Uzytkownikiem z pominieciem Platformy, podjete w celu unikniecia zaptaty
Wynagrodzenia lub optat na rzecz CARGOKLIK.

Cennik — wykaz opfat za Ustugi udostepniany na Platformie lub w Warunkach
Indywidualnych.

Dokument Przewozowy — dokumenty (w tym e-CMR, dowody dostawy) stanowigce
dowdd realizacji Ustugi.

Interwencja — Ustuga Dodatkowa wspierajgca Uzytkownika w egzekwowaniu
bezspornych ptatnosci za Zlecenia.

Jednostka Logistyczna — partia towaru umieszczona na jednym nosniku i oznaczona
odrebng etykiets.

Klient — Uzytkownik zlecajgcy CARGOKLIK wykonanie Ustugi.

Konto — indywidualny zbior zasobow i uprawnien Uzytkownika w systemie
CARGOKLIK.

Konto Pochodne / Uzytkownik Uprawniony — subkonto osoby fizycznej przypisane
do Konta, uprawnione do dziatania w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

Kwit Paletowy — dokument (w formie papierowej lub elektronicznej) sporzgdzany w
momencie dostawy, potwierdzajgcy liczbe i rodzaj palet niewydanych przez Odbiorce
na wymiane, zawierajgcy podpis Odbiorcy i Podwykonawcy.

Miejsce Paletowe (MPAL) — powierzchnia 1,20 m x 0,80 m zajmowana przez towar,
mierzona po najdalszym obrysie.

Nadawca — podmiot wydajgcy Przesytke do realizacji Ustugi.

Nielegalne Tresci — wszelkie informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy towarow lub swiadczenia ustug, sg niezgodne z prawem



16.
17.

18.
19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Unii Europejskiej lub z prawem polskim, bez wzgledu na doktadny przedmiot lub
charakter tego prawa. W szczegdlnosci za Nielegalne Tresci uznaje sie tresci
naruszajgce autorskie prawa majgtkowe lub prawa wiasnosci przemystowej osob
trzecich, tresci o charakterze zniestawiajgcym, naruszajgce dobra osobiste lub
promujgce dyskryminacje, informacje stuzgce do dokonywania oszustw lub wytudzen,
materialy naruszajgce zasady ochrony danych osobowych (RODO), tresci zakazane
na podstawie przepisow o przeciwdziataniu nieuczciwej konkurencji, a takze inne
informacje niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem polskim.

Odbiorca — podmiot przejmujgcy Przesytke w miejscu docelowym.

Oferta — zamieszczona na Platformie przez Uzytkownika lub CARGOKLIK propozycja
wykonania Ustugi lub zapytanie o mozliwosé jej wykonania (w tym oferta fadunku,
wolnej przestrzeni transportowej lub sprzetu), stanowigca zaproszenie do negocjacji
lub o$wiadczenie woli zawarcia umowy.

Ograniczenie dostepu — stan czesciowej niedostepnosci funkcjonalnosci Platformy.

Paleta EUR — drewniana paleta tadunkowa typu EUR lub EPAL o wymiarach 800 mm
x 1200 mm, spetniajgca normy techniczne UIC 435 lub rownowazne.

Podwykonawca — Uzytkownik, ktéremu CARGOKLIK powierza wykonanie Ustugi
zleconej przez Klienta.

PRE-PAID — model pfatnosci polegajacy na zakupie dostepu do Ustug z gory.

. Procedura KYC (Know Your Customer) — proces weryfikacji tozsamosci, uprawnien

oraz dokumentacji Uzytkownika przeprowadzany przez CARGOKLIK.

Przesytka — rzeczy podjete do realizacji na podstawie jednego Zlecenia Ilub
Dokumentu Przewozowego.

Rachunek — rachunek ptatniczy Uzytkownika prowadzony przez bank lub spétdzielczg
kase oszczednosciowo-kredytowa, otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, ktory jest zgtoszony i opublikowany w wykazie podmiotéw (tzw. ,biata
lista”) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Reklamacja — zgtoszenie Uzytkownika dotyczgce niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug SaaS lub Ustug Transportowych przez CARGOKLIK, w tym szkéd w
towarze lub opd6znien w dostawie.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia.

Skarga P2B - zgtoszenie Uzytkownika biznesowego dotyczace domniemanego
niewywigzywania sie przez CARGOKLIK z obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu
lub Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 (P2B),
trudnosci technologicznych Platformy lub srodkéw stosowanych przez CARGOKLIK
wptywajgcych na sytuacje Uzytkownika.

Sloty — zarezerwowane przedzialy czasowe dla czynnosci zatadunkowych lub
roztadunkowych.

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy
CARGOKLIK a Uzytkownikiem.



30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Ustuga — Ustuga Transportowa lub Ustuga Dodatkowa.

Ustuga Dodatkowa — specjalistyczna ustuga logistyczna lub sprzetowa (np. praca
dzwigu).

Ustugi SaaS — ustugi swiadczone drogg elektroniczng polegajgce na udostepnieniu
Uzytkownikowi funkcjonalnosci infrastruktury informatycznej Platformy w modelu
Software as a Service, stuzgcej w szczegdlnosci do organizacji transportu oraz
specjalistycznych ustug logistycznych i sprzetowych.

Ustugi Transportowe — profesjonalne ustugi logistyczne $wiadczone przez
CARGOKLIK, obejmujgce organizacje i monitorowanie odbioru, przewozu oraz
dostarczania Przesytek, w ramach ktérych CARGOKLIK wystepuje jako strona umoéw
przewozu, spedycji lub uméw o $wiadczenie ustug dodatkowych, obejmujgca tez
Ustugi Dodatkowe.

Uzytkownik — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, posiadajacy
status uzytkownika biznesowego w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2019/1150, ktory
zarejestrowat Konto i pomysinie przeszedt weryfikacje przez CARGOKLIK.

Warunki Indywidualne — odrebne od Regulaminu ustalenia pomiedzy CARGOKLIK a
Uzytkownikiem sporzgdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wynagrodzenie — kwota nalezna CARGOKLIK od Klienta z tytutu realizacji Ustugi,
wskazana w potwierdzeniu Zlecenia, powiekszona o ewentualne doptaty (w tym optate
paliwowg i drogowg) oraz inne koszty dodatkowe, o ile wyraznie przewidziano je w
Cenniku.

Wynagrodzenie Podwykonawcy — kwota nalezna Podwykonawcy od CARGOKLIK z
tytutu realizacji Ustugi, wskazana w potwierdzeniu Zlecenia, ktéra ma charakter
ostateczny i wyczerpuje wszelkie roszczenia Podwykonawcy, z zastrzezeniem
wyraznych postanowien Regulaminu dotyczgcych dopfat za przesto;.

Zastepcza Akceptacja — administracyjne zatwierdzenie faktu wykonania Ustugi przez
CARGOKLIK w systemie teleinformatycznym Platformy, dokonywane w przypadku
bezzasadnej odmowy lub zwitoki Klienta w potwierdzeniu realizacji Zlecenia, o ktérym
mowa w § 19 ust. 4 Regulaminu.

Zlecenie — w zaleznos$ci od kontekstu, oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte
zawarcia umowy z CARGOKLIK albo oswiadczenie woli CARGOKLIK stanowigce
oferte zawarcia umowy z Podwykonawca.

SEKCJA lI: ZASADY DOSTEPU, REJESTRACJA | PROCEDURA KYC

§ 3. Tworzenie Konta i proces autoryzacji

1.

Konta na Platformie tworzone sg manualnie przez CARGOKLIK. Wniosek o zatozenie
Konta stanowi oferte zawarcia Umowy, a CARGOKLIK posiada prawo do odmowy
Autoryzacji Konta bez podania przyczyny.

Whniosek o zatozenie Konta i Autoryzacje wigze Uzytkownika przez 3 dni robocze.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg powiadomienia Uzytkownika o Autoryzacji
Konta przez CARGOKLIK.



Peiny dostep do funkcjonalnosci Platformy, w szczegolnosci do sktadania i akceptacii
Ofert oraz Zlecen, wymaga nadania Autoryzacji przez CARGOKLIK.

CARGOKLIK moze nadaé Autoryzacje wstepng na podstawie przelewu z Rachunku
Uzytkownika. Warunkiem utrzymania dostepu jest ukonczenie petnej Procedury KYC
w terminie wyznaczonym przez CARGOKLIK oraz posiadanie aktualnych
dokumentéw, o ktérych mowa w § 4.

Uzytkownik moze posiadac¢ tylko jedno Konto przypisane do danego numeru NIP.

W procesie rejestracji oraz weryfikacji surowo zabrania sie uzywania tymczasowych,
jednorazowych lub anonimowych adreséw poczty elektronicznej oraz numerow
telefonu. Stwierdzenie korzystania z takich danych uprawnia CARGOKLIK do
natychmiastowej odmowy Autoryzacji, a w przypadku gdy zostata ona juz udzielona —
do jej cofniecia oraz zablokowania dostepu do Konta w zakresie mozliwosci zawierania
nowych umoéw i przyjmowania nowych Ofert oraz Zlecen, przy zachowaniu ciggtosci
realizacji Zleceh bedgcych w toku.

§ 4. Procedura KYC i weryfikacja dokumentaciji

1.

W ramach Procedury KYC Uzytkownik (w szczegdlnosci Podwykonawca) zobowigzany
jest do przedtozenia dokumentacji oraz informacji niezbednych do weryfikacji jego
tozsamosci, uprawnien i wiarygodnosci, w tym w szczegolnosci: aktualnych licencji
transportowych, polis ubezpieczeniowych (OCP/OCD wraz z dowodem optaty sktadek)
oraz dokumentacji technicznej pojazdéw i urzgdzern. CARGOKLIK jest uprawniony do
zgdania w kazdym czasie przedtozenia wszelkich innych dokumentow i informaciji,
ktore uzna za niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia lub aktualizacji weryfikaciji
Uzytkownika.

Na Zadanie CARGOKLIK Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie przedstawic
dokumenty potwierdzajgce uprawnienia do reprezentacji, certyfikaty zawodowe Iub
aktualne polisy pod rygorem zawieszenia Konta.

CARGOKLIK zastrzega sobie prawo do weryfikacji struktury wiascicielskiej
Uzytkownika, identyfikacji beneficjentow rzeczywistych oraz badania powigzan
kapitatowych z podmiotami uprzednio zablokowanymi na Platformie.

Niezaleznie od swobodnego prawa CARGOKLIK do odmowy Autoryzacji Konta,
CARGOKLIK moze odmowi¢ Autoryzacji Konta lub jg cofng¢ w szczegolnosci, gdy:

a) Uzytkownik lub podmioty z nim powigzane posiadajg zalegtosci ptatnicze wobec
innych przedsiebiorcéw lub CARGOKLIK;

b) istnieje podejrzenie wykorzystywania Platformy do celdw reklamowych konkurencji
lub spamu;

c) Uzytkownik prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg przez okres krétszy niz rok;

d) w strukturze wtascicielskiej nastgpity zmiany przekraczajgce 50% udziatow w
ostatnich 2 latach; lub

e) powzieto uzasadniong watpliwos¢ co do rzetelnosci danych o Rachunku.



5.

Uzytkownik, ktéry pomysinie przeszedt wielostopniowag weryfikacje i nie posiada
zalegto$ci ptatniczych, moze otrzymac status ,Zweryfikowany Partner’” oznaczony
specjalnym znakiem graficznym.

§ 5. Aktualizacja danych i raportowanie

1.

Uzytkownik ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za aktualnos¢ i prawdziwosé danych
podanych w profilu.

. Wszelkie zmiany danych rejestrowych (NIP, adres, forma prawna, reprezentacja)

Uzytkownika muszg zostaé przez niego zgtoszone do CARGOKLIK za posrednictwem
Platformy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ich wystgpienia. Zmiany te
zostang zweryfikowane oraz wprowadzone do Platformy przez CARGOKLIK.

Uzytkownik ma bezwzgledny obowigzek poinformowania CARGOKLIK w terminie 3 dni
0 zlozeniu wniosku 0 ogloszenie upadiosci, otwarciu postepowania
restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego. Niezachowanie tego terminu uprawnia
CARGOKLIK do naliczenia kary umownej okreslonej w § 42. CARGOKLIK jest
uprawniony do oznaczenia Konta stosownym dopiskiem o statusie prawnym
widocznym dla innych uzytkownikow.

§ 6. Konta Pochodne i Uzytkownicy Uprawnieni

1.

5.

Uzytkownik moze utworzy¢ Konta Pochodne wytgcznie dla osob fizycznych
pozostajgcych z nim w stosunku prawnym, np. pracownikéw lub zleceniobiorcéw.

Przed zarejestrowaniem takiej osoby, Uzytkownik musi uzyska¢ od Uzytkownika
Uprawnionego oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz Politykg
Prywatnosci i przechowywaé je przez 2 lata od ustania wspotpracy.

Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb
korzystajgcych z Kont Pochodnych, w tym za zaciggniete przez nie zobowigzania
finansowe i zaakceptowane Zlecenia. Uzytkownik o$wiadcza, iz kazdorazowe
dziatanie Uzytkownika Uprawnionego w ramach Platformy jest dziataniem w imieniu i
na rzecz Uzytkownika.

Uzytkownik ma obowigzek usung¢ Konto Pochodne w terminie 7 dni od ustania
stosunku prawnego tfgczgcego go z danym Uzytkownikiem Uprawnionym.

Zakazuje sie udostepniania Konta lub Konta Pochodnego osobom trzecim.

SEKCJA Illl: WARUNKI TECHNICZNE, BEZPIECZENSTWO | ZASADY KORZYSTANIA

§ 7. Wymogi techniczne i dostep do Platformy

1.

2.

Do korzystania z Platformy niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia
umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w aktualng wersje
przegladarki stron WWW oraz aktywng skrzynke e-mail.

Wybor, zakup oraz utrzymanie stabilnych tgczy komunikacyjnych oraz odpowiedniego
sprzetu lezy wytgcznie po stronie Uzytkownika.

CARGOKLIK nie gwarantuje kompatybilnosci Platformy ze specyficznym
srodowiskiem sprzetowym lub oprogramowaniem podmiotow trzecich.



4.

CARGOKLIK zapewnia bezpieczne kanaly transmisji danych za pomoca protokotéw
https oraz ftps. Korzystanie z kanatow niezabezpieczonych odbywa sie¢ na wytgczne
ryzyko Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze funkcje oznaczone jako "beta" lub "prototyp"
sg udostepniane wytgcznie w celach testowych. CARGOKLIK nie gwarantuje ich petnej
wydajnosci ani stabilnosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajgcg
z ich uzytkowania.

§ 8. Bezpieczenstwo logowania i licencja konkurujgca

1.

2.

3.

4.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania danych dostepowych (loginu i hasta) w
Scistej tajemnicy. Wszelkie operacje wykonane przy uzyciu Konta lub Konta
Pochodnego uznaje sie za dziatania samego Uzytkownika.

W ramach Platformy obowigzuje "licencja konkurujgca”, co oznacza, ze jeden dostep
do Konta (lub Konta Pochodnego) moze by¢ w danym momencie aktywny wytgcznie
na jednym urzgdzeniu lub w jednej karcie przegladarki. Jednoczesne logowanie z wielu
lokalizacji przy uzyciu tych samych danych dostepowych jest zabronione.

W celu zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi, system stosuje mechanizm
blokady Konta po pieciu nieudanych prébach logowania. Blokada trwa 30 minut, po
ktorych w celu uzyskania dostepu do Konta Uzytkownik musi zresetowa¢ hasto do
Konta.

Za miejsce swiadczenia ustug online uznaje sie punkt wyjscia routera nalezgcego do
centrum danych, w ktérym znajdujg sie serwery Platformy. Niebezpieczenstwo utraty
lub uszkodzenia danych przechodzi na Uzytkownika w momencie, gdy opuszczg one
obszar bezposredniego wptywu technologicznego CARGOKLIK.

§ 8a. Zaawansowana weryfikacja bezpieczenstwa

5.

W celu przeciwdziatania nieautoryzowanemu dostepowi oraz probom phishingu,
CARGOKLIK stosuje mechanizmy identyfikacji sprzetowej urzadzeh (tzw. "device
fingerprinting").

Logowanie z nowego urzgdzenia lub lokalizacji moze wymagac¢ dodatkowej weryfikacji
tozsamosci w ramach procedury wielostopniowego uwierzytelniania (tzw. "MFA").

Kazda zmiana numeru rachunku bankowego Uzytkownika w profilu wymaga przejscia
ponownej, petnej Procedury KYC pod rygorem natychmiastowego zablokowania
wyptat sSrodkéw do czasu potwierdzenia tozsamosci.

§ 9. Dostepnosé

1.

CARGOKLIK dotozy nalezytej starannosci, aby dostepnos¢ podstawowych
funkcjonalnoéci Platformy wynosita 99% w skali roku. Wskaznik SLA nie obejmuje
przerw w dostepie do Platformy wynikajgcych z Sity Wyzszej, awarii po stronie
dostawcow ustug telekomunikacyjnych Uzytkownika lub niewtasciwego dziatania
sprzetu Uzytkownika.

Planowane prace konserwacyjne, modernizacyjne i aktualizacije (,Przerwy
Techniczne”) realizowane bedg w miare mozliwosci w dni wolne od pracy lub w dni
robocze miedzy godzing 22:00 a 06:00 czasu lokalnego. Czas trwania Przerw



Technicznych nie jest wliczany do czasu niedostepnosci Platformy obnizajgcego
wskaznik SLA, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, pod warunkiem zachowania trybu
powiadomienia okreslonego w ust. 3. Lgczny czas Przerw Technicznych nie moze
przekroczy¢ 24 godzin w miesigcu kalendarzowym.

O planowanej przerwie trwajgcej dtuzej niz 4 godziny CARGOKLIK powiadomi
Uzytkownika z 24-godzinnym wyprzedzeniem poprzez komunikat na Platformie.

CARGOKLIK zobowigzuje sie do usuwania Awarii w czasie do 24 godzin, a Ograniczen
dostepu w czasie do 72 godzin w dni robocze.

§ 10. Zakaz ingerencji i automatyzacji

1.

Surowo zabrania sie dokonywania inzynierii wstecznej, dekompilacji, dezasemblac;ji
lub jakichkolwiek prob modyfikacji kodu zrédtowego Platformy i Bazy Danych.

Bezwzglednie zakazuje sie stosowania automatycznych skryptéw, botéw, pajgkow
sieciowych oraz technik masowego pobierania danych (tzw. "scraping") w celu
pozyskiwania informac;ji z Platformy.

Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dalszych licencji (sublicencji) ani
udostepniania mozliwosci korzystania z oprogramowania Platformy osobom trzecim
pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

§ 11. Zasada uczciwego uzytkowania

1.

Korzystanie z zasobdéw technicznych Platformy (w tym zapytan API oraz liczby
generowanych Ofert) podlega limitom uczciwego uzytkowania (tzw. "fair use").

Za nadmierne obcigzenie uznaje sie dziatania, ktére w stopniu wiekszym niz
nieznaczny wptywajg na stabilnos¢ serwerdéw lub dostepng pojemnos$é pamieci dla
innych Uzytkownikéw. W takim przypadku CARGOKLIK ma prawo ograniczy¢
przepustowos$¢ Konta.

SEKCJA IV: WLASNOSC INTELEKTUALNA, STANDARDY TRESCI | KOMUNIKACJA

§ 12. Ochrona wtasnosci intelektualnej i Bazy Danych

1.

Platforma, w tym jej unikatowy ukfad graficzny, rozwigzania nawigacyjne, logotypy,
nazwa, oprogramowanie oraz wszelkie autorskie elementy interfejsu (tzw. "look and
feel"), stanowig wylgczng witasnosé intelektualng CARGOKLIK i podlegajg ochronie
prawnej. Kopiowanie, nasladowanie lub wykorzystywanie tych elementéw w celach
konkurencyjnych lub wykraczajgcych poza realizacje Zlecen jest surowo zabronione.

Platforma wraz ze zgromadzonymi w niej danymi stanowi Baze Danych podlegajgcg
ochronie prawnej na podstawie przepisow o ochronie baz danych. Wszystkie prawa do
struktury i zestawienia danych nalezg wytgcznie do CARGOKLIK.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywaé danych kontaktowych oraz informac;ji
o innych Uzytkownikach lub ich personelu (w tym danych kierowcéw) pozyskanych za
posrednictwem Platformy do budowania wtasnych, konkurencyjnych baz danych
dtuznikow, kontrahentéw lub baz kadrowych (zakaz tzw. "poachingu").



4. Zabrania sie zautomatyzowanego pobierania danych (tzw. "scraping") za pomocg

botéow, skryptéw, pajgkéw sieciowych lub innych narzedzi bez pisemnej zgody
CARGOKLIK.

Uzytkownik nie moze usuwaé¢ ani zmienia¢ informacji o autorskich prawach
majatkowych (nota ,copyrights”) ani technicznych zabezpieczen oprogramowania
zwigzanego z Platformg.

§ 13. Standardy publikacji tresci i Ofert

1.

Wszystkie Oferty, komunikaty i oswiadczenia skladane przez Uzytkownika na
Platformie majg znaczenie prawne i powinny mie¢ charakter rzetelnej informacii.

Tresci publikowane przez Uzytkownika nie mogg zawieracé:
a) Nielegalnych Treéci ani treéci naruszajgcych dobre obyczaje;

b) informacji o charakterze reklamowym, spamu lub danych kontaktowych w polach
do tego nieprzeznaczonych;

c) linkéw do zewnetrznych serwiséw konkurencyjnych;
d) elementéw kodu lub skryptéw naruszajgcych integralnos¢ Platformy.

W ramach Ofert i Zleceh zabrania sie stosowania klauzul sprzecznych z prawem, w
szczegoblnosci naruszajgcych przepisy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych Iub zakazujgcych cesji w sposob uniemozliwiajacy
finansowanie wierzytelnosci.

§ 14. Licencja na tresci Uzytkownika

1.

Z momentem zamieszczenia na Platformie jakichkolwiek utwordow (np. zdje¢, opiséw
tadunkéw), Uzytkownik udziela CARGOKLIK niewytgcznej, nieograniczonej
terytorialnie, bezptatnej i nieodwotalnej licencji na ich utrwalanie, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie w celu prawidtowego swiadczenia Ustug oraz promocji Platformy.

Uzytkownik zapewnia, ze publikowane przez niego tresci sg zgodne z prawdag, nie
naruszajg praw osoéb trzecich ani przepiséw o ochronie danych osobowych.

§ 15. System scoringowy i wiarygodnos¢é Uzytkownika

1.

CARGOKLIK generuje w ramach Platformy dynamiczne wskazniki operacyjne
dotyczgce Uzytkownikéw, w szczegdlnosci indeks wiarygodnosci ptatniczej Klienta
oraz wskaznik realizacji Podwykonawcy.

Dane do wskaznikow sg przetwarzane automatycznie na podstawie logow
systemowych i aktywnosci Uzytkownika.

CARGOKLIK nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywne decyzje biznesowe
podejmowane przez CARGOKLIK na podstawie tych wskaznikow.

Uzytkownik ma prawo do wglgdu we wtasne wskazniki oraz zgtoszenia reklamacji w
przypadku btedu systemowego w ich naliczaniu.

SEKCJA V: PROCES WYCENY, GIELDA ZLECEN | ZAWIERANIE UMOW

§ 16. Wycena ustug



. Wycena automatyczna wygenerowana przez Platforme stanowi zaproszenie dla

Klienta do ztozenia Oferty i wygasa po uptywie 24 godzin.

Parametry wyceny ustalane sg na podstawie wagi (rzeczywistej Iub
obliczeniowej/objetosciowej) oraz odlegtosci wedtug map elektronicznych uzywanych
przez CARGOKLIK. Do kalkulacji przyjmuje sie parametr generujacy wyzszg wartosc
Wynagrodzenia.

W przypadku Ofert wymagajgcych wyceny manualnej, CARGOKLIK przedstawi
propozycje w terminie do 8 godzin roboczych.

CARGOKLIK zastrzega sobie prawo do wstrzymania procesu wyceny do momentu
otrzymania od Klienta kompletnej dokumentacji towarowej (np. kart charakterystyki,
SAD).

CARGOKLIK posiada prawo do odrzucenia Zlecenia bez podania przyczyny w terminie
4 godzin roboczych od jego ztozenia, w szczegdlnosci w celach prewencji oszustw.

§ 17. Zasady publikaciji Ofert

1.

Klient moze publikowac¢ Oferty wytgcznie w celu rzeczywistego poszukiwania ustug na
wiasne potrzeby gospodarcze.

Publikacja Oferty musi odzwierciedla¢ realny zamiar skorzystania z Ustugi; zabrania
sie publikowania Ofert fikcyjnych w celu badania stawek rynkowych.

Oferta musi zawiera¢ precyzyjny opis towaru i lokalizacji. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za zgodnosc¢ opisu ze stanem faktycznym.

Kazda Oferta umieszczona na Platformie przez Klienta stanowi wytgcznie zaproszenie
do negocjacji i nie jest wigzgcym zobowigzaniem CARGOKLIK do zapewnienia
wykonania ustugi.

Zabrania sie zamieszczania w Ofertach oraz zatgcznikach linkow zewnetrznych,
danych kontaktowych oraz elementéw kodu naruszajgcych integralnos¢ Platformy.

CARGOKLIK ma prawo promowac lub nadawac priorytet Ofertom zawierajgcym petng
dokumentacje fotograficzng towaru lub miejsca realizacji Ustugi Dodatkowe;.

§ 18. Gietda Zlecen

1.

CARGOKLIK publikuje zaproszenia do sktadania ofert (otwarte, zamkniete lub
dedykowane) w module gietdy zleceh.

Podwykonawca moze dokona¢ bezwarunkowej akceptacji ceny zaproponowanej przez
CARGOKLIK lub przedstawi¢ wtasng kontroferte za posrednictwem Platformy.

Podwykonawca akceptujgc Zlecenie, przyjmuje na siebie obowigzek wykonania Ustugi
za kwote wskazang jako Wynagrodzenie Podwykonawcy.

Podwykonawcy nie przystuguje prawo do doliczania jakichkolwiek doptat, kosztéw
dodatkowych lub regresowych, chyba ze wynikajg one wyraznie z postanowien
niniejszego Regulaminu i zostaty zatwierdzone przez CARGOKLIK.

CARGOKLIK nie gwarantuje Klientowi otrzymania ofert od Podwykonawcéw, a
Podwykonawcy — minimalnej liczby dostepnych zleceh w wybranym regionie.
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§ 19. Moment zawarcia umowy

1.

Umowa pomiedzy CARGOKLIK a Klientem zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przyjecia Zlecenia do realizacji przez CARGOKLIK za posrednictwem interfejsu
Platformy.

Umowa pomiedzy CARGOKLIK a Podwykonawcg =zostaje zawarta z chwilg
elektronicznego potwierdzenia wyboru oferty Podwykonawcy przez CARGOKLIK na
Platformie.

Przestane nastepnie pocztg elektroniczng potwierdzenie Zlecenia stanowi ostateczne
podsumowanie warunkow umowy.

W przypadku bezzasadnej odmowy potwierdzenia wykonania Ustugi przez Klienta,
CARGOKLIK moze administracyjnie zatwierdzi¢ realizacje na podstawie danych GPS
lub logéw systemowych.

Klient zobowigzany jest do potwierdzenia CARGOKLIK wykonania Ustugi niezwtocznie
po doreczeniu Przesytki. W przypadku, gdy CARGOKLIK na podstawie danych GPS,
logdbw systemowych lub przestanych przez Podwykonawce Dokumentow
Przewozowych ustali, ze Ustuga zostata wykonana, a Klient nie dokona potwierdzenia
ani nie zgtosi uzasadnionej reklamacji w ciggu 24 godzin roboczych od dostawy,
CARGOKLIK jest uprawniony do dokonania Zastepczej Akceptaciji. Zastepcza
Akceptacja wywotuje wszelkie skutki potwierdzenia wykonania Ustugi przez Klienta, w
tym uprawnia CARGOKLIK do wystawienia faktury i zgdania Wynagrodzenia.

SEKCJA VI: REALIZACJA USLUG | KONTROLA PODWYKONAWASTWA

§ 20. Standardy realizacji i osobiste wykonanie

1.

Podwykonawca ma bezwzgledny obowigzek osobistego wykonania Ustugi przy
wykorzystaniu zasobdéw wiasnych zgtoszonych w Procedurze KYC. Zakazuje sie
dalszego powierzania (podzlecania) Ustug podmiotom trzecim pod rygorem
natychmiastowego usuniecia Konta i naliczenia kary umowne;.

Podwykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw i norm transportowych
oraz dziatania zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zleceniu.

CARGOKLIK zastrzega sobie bezwzgledne prawo do weryfikacji zawarto$ci Przesyiki
w kazdym czasie w celu stwierdzenia jej zgodnosci z dokumentacjg. Niezgodnosc¢
stanowi podstawe do odmowy realizacji Ustugi lub zmiany wyceny.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidiowe opakowanie i oznakowanie
towaru oraz skutki dostarczenia nieprecyzyjnych informacji o tadunku. W przypadku,
gdy towar wystaje poza obrys palety, Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone
w mieniu CARGOKLIK lub 0sdb trzecich.

§ 21 Zasady wymiany palet

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze CARGOKLIK nie prowadzi kont sald paletowych
ani nie posredniczy w fizycznym dochodzeniu zwrotu nosnikow miedzy Uzytkownikami.

CARGOKLIK nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub brak zwrotu palet
przez Odbiorce lub Podwykonawce.
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§ 22. Obowigzki dokumentacyjne i fotograficzne

1.

Podwykonawca ma bezwzgledny obowigzek wzgledem CARGOKLIK do sporzgdzenia
dokumentacji fotograficznej i wgrania jej do Platformy niezwtocznie po zakonczeniu
danej czynnosci. Zdjecia muszg posiadaé funkcje zapisu metadanych (data, godzina,
wspotrzedne GPS).

Dokumentacja musi obejmowaé co najmniej cztery etapy:

a) stan towaru przed rozpoczeciem zatadunku (weryfikacja opakowania i
oznakowania);

b) towar po zakonczeniu zatadunku (dokumentacja rozmieszczenia i
zabezpieczenia pasami/matami);

¢) stan tadunku na srodku transportu bezposrednio przed roztadunkiem;
d) towar po roztadunku w miejscu wskazanym przez Odbiorce.

Dokumentacja fotograficzna, o ktérej mowa w ust. 1, powinna obejmowac réwniez stan
nosnikéw (Palet EUR) przed zatadunkiem oraz — w przypadku braku wymiany przy
dostawie — zdjecie podpisanego Kwitu Paletowego lub stosownej adnotacji w
Dokumentach Przewozowych.

W przypadku stwierdzenia wad opakowania przed zatadunkiem, Podwykonawca musi
wykonaé szczegotowe zdjecia i odnotowac zastrzezenia w liscie przewozowym pod
rygorem utraty prawa do powotywania sie na te okolicznosci.

Zaniechanie obowigzku fotodokumentacji skutkuje przyjeciem domniemania, ze towar
zostat przyjety w stanie nienaruszonym, a jego zabezpieczenie byto prawidtowe.

§ 23. Standardy czasowe i przestoje

1.

Czas wolny od opfat z tytutu przestoju wynosi 24 (dwadziescia cztery) godziny. Do
biegu powyzszego terminu nie wlicza sie sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych
od pracy w rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa polskiego.

Towar musi by¢ gotowy do odbioru od godziny 08:00 w dniu podjecia, o ile Zlecenie
nie stanowi inaczej. Podstawienie pojazdu przy braku gotowo$ci towaru skutkuje
naliczeniem optaty za niewykorzystane zasoby.

Podwykonawca traci prawo do doptat za przestdj, jezeli nie dostarczy logéw GPS oraz
dokumentacji potwierdzajgcej, ze przestdj powstat wytgcznie z winy Klienta.

Klient jest zobowigzany do weryfikacji tozsamosci Podwykonawcy przy zatadunku;
dopuszczenie do wydania towaru podmiotowi o danych innych niz wskazane na
Platformie zwalnia CARGOKLIK z odpowiedzialnosci.

§ 24. Zarzadzanie Oknami Czasowymi (Slot Management)

1.

CARGOKLIK udostepnia modut awizacji i rezerwacji Slotow.

2. Podwykonawca zobowigzany jest do wyboru Slotu (jesli jest wymagany w Zleceniu) i

podstawienia pojazdu w wyznaczonym przedziale czasowym.
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3. Spoznienie Podwykonawcy przekraczajgce 30 minut wzgledem zarezerwowanego

Slotu skutkuje utratg priorytetu obstugi oraz wygasnieciem prawa do naliczania

jakichkolwiek doptat z tytutu przestoju, o ktérych mowa w § 24 Regulaminu.

4. Klient zarzgdza dostepnoscig Slotow w czasie rzeczywistym, dostosowujac je do

przepustowosci placu budowy lub magazynu.

§ 25. Ustugi Dodatkowe i wymogi BHP

1.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za nalezyte przygotowanie miejsca realizacji
Ustugi Dodatkowej (np. pracy dzwigu Ilub koparki) pod katem wymogow
BHP. Obejmuje to zapewnienie nosnosci gruntu, usuniecie przeszkod
nadziemnych/podziemnych oraz wyznaczenie stref bezpiecznych.

Podwykonawca ma prawo odmowic realizacji Ustugi Dodatkowej, jezeli warunki
terenowe zagrazajg bezpieczenstwu osob lub sprzetu. W takim przypadku Klient
zostaje obcigzony petng kwotg Wynagrodzenia.

Podstawg rozliczenia Ustugi Dodatkowej jest czas pracy raportowany przez
Platforme. Brak zatwierdzenia raportu przez Klienta w ciggu 4 godzin od jego
przestania uprawnia CARGOKLIK do zastosowania procedury zastepczej akceptacii
na podstawie logéw systemowych.

Klient moze wskazaé konkretny dzieh dostawy (w przedziale 1-3 dni od terminu
standardowego). Sktadowanie towaru na zgdanie Klienta powyzej 3 dni roboczych jest
ustugg ptatng zgodnie z Cennikiem.

Standardowa ustuga roztadunku i doreczenia realizowana jest zgodnie z
nastepujgcymi limitami i zakresem:

a) roztadunek mechaniczny: realizowany jest dla Przesytek na nosnikach
paletowych o masie catkowitej nieprzekraczajacej 1200 kg; ustuga polega
wytgcznie na zdjeciu towaru z przestrzeni tadunkowej pojazdu i jego
umieszczeniu na utwardzonym podtozu w miejscu bezposrednio przylegajgcym
do pojazdu;

b) dostawa reczna: realizowana jest dla Przesytek o masie jednostkowej do 30 kg;
ustuga ta obejmuje doreczenie towaru bezposrednio do rgk Odbiorcy
(wniesienie).

§ 26. Nieudana dostawa i likwidacja przesyiki

1.

W przypadku odmowy przyjecia towaru, Klient musi udzieli¢ instrukcji w ciggu jednej
(1) godziny; po tym czasie CARGOKLIK sprawuje piecze nad przesylkg na koszt i
ryzyko Klienta.

Zasady postepowania w przypadku nieobecnosci Odbiorcy lub odmowy przyjecia
towaru zalezg od rodzaju Przesyiki:

a) Przesyiki FTL oraz PTL (transport bezposredni): Kazda nieudana proba
dostawy lub postdj pojazdu wynikajgcy z nieobecnosci Odbiorcy traktowany jest
jako przestdj od pierwszej minuty zdarzenia. Klient zostaje obcigzony kosztami
postoju pojazdu, kosztami alternatywnej dostawy (re-delivery) oraz
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3.

4.

ewentualnymi kosztami zwrotu towaru do Nadawcy w petnej wysokosci zgodnie
z Cennikiem.

b) Przesytki LTL (sie¢ drobnicowa): Pierwsza nieskuteczna préba dostawy
skutkuje odstawieniem towaru do najblizszego terminala
przetadunkowego. Przesytka jest sktadowana nieodptatnie wytgcznie przez
pierwsze 24 godziny od daty pierwszej préby dostawy. Kazda kolejna proba
dostawy oraz sktadowanie powyzej 24 godzin sg ustugami ptatnymi zgodnie z
Cennikiem.

W przypadku braku instrukcji od Klienta w ciggu 12 godzin od nieudanej dostawy,
CARGOKLIK moze podjg¢ decyzje o zwrocie Przesytki do Nadawcy na wylgczny koszt
i ryzyko Klienta. Szczegdtowe stawki za operacje dodatkowe okresla Cennik.

Jezeli w terminie 30 dni od daty planowanej dostawy Klient nie udzieli wykonalnych
instrukcji, CARGOKLIK jest uprawniony do likwidacji lub sprzedazy towaru (licytacja
publiczna lub z wolnej reki) w celu pokrycia kosztéw. Klient zrzeka sie wszelkich
roszczen zwigzanych ze zlikwidowanym w ten sposob towarem.

§ 27. Monitoring i Dane Kierowcy

1.

CARGOKLIK przetwarza dane o lokalizacji pojazdéw oraz numery rejestracyjne w celu
optymalizacji tras i obliczania czasu przyjazdu (ETA). Podwykonawca zobowigzany
jest uzyskaé stosowne zgody od kierowcow na takie przetwarzanie przed
rozpoczeciem Zlecenia.

Klienti CARGOKLIK moze wykorzystywa¢ Dane Kierowcy wylgcznie w celu weryfikaciji
tozsamosci i kontaktu operacyjnego; zakazuje sie tworzenia wtasnych baz danych
kierowcow.

§ 28. Katalog towaréw wytaczonych

1.

Bez odrebnej umowy pisemnej CARGOKLIK nie podejmuje sie organizacji przewozu:
towarow niebezpiecznych (ADR), mienia przesiedlenczego, towaréw o wysokiej
wartosci (kruszce, gotowka, dzieta sztuki), zwierzat, szczatkow ludzkich, zwtok, broni,
amunicji, narkotykow, lekéw wymagajgcych temperatury kontrolowanej, dokumentow,
papierow warto$ciowych, odpadéw oraz towardéw strategicznych.

CARGOKLIK bezwzglednie nie przyjmuje do Ustug Transportowych towaréw
niebezpiecznych (ADR) nalezgcych do nastepujacych kategorii: Klasa 1 (Materiaty i
przedmioty wybuchowe); Klasa 6.2 (Materialy zakazne); Klasa 7 (Materiaty
promieniotworcze).

CARGOKLIK zastrzega sobie prawo do weryfikacji zawarto$ci Przesytki w kazdym
czasie pod katem zgodno$ci z deklaracjg i niniejszym katalogiem wylgczeh. W razie
stwierdzenia naruszenia, CARGOKLIK moze odmdwi¢ realizacji Ustugi z winy Klienta,
zachowujgc prawo do petnego Wynagrodzenia.

Nadanie towaru wytgczonego z Ustug Transportowych bez uprzedniej pisemnej zgody
CARGOKLIK skutkuje petng odpowiedzialnoscig odszkodowawczg Klienta za wszelkie
powstate szkody (w tym skazenie $rodowiska) oraz natozeniem kar
administracyjnych. Klient ponosi w tym zakresie odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka.
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SEKCJA Vil: WYNAGRODZENIE, ROZLICZENIA | WSPARCIE WINDYKACYJNE

§ 29. Wynagrodzenie nalezne Cargoklik od Klienta

1.

Z tytutu realizacji Ustugi, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz CARGOKLIK
Wynagrodzenia.

Wynagrodzenie zostaje ostatecznie ustalone w momencie potwierdzenia Zlecenia
przez CARGOKLIK.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi.
Wynagrodzenie zostanie powiekszone o ewentualne doptaty (w tym optate paliwowg i
drogowaq) oraz inne koszty dodatkowe, zgodnie z Cennikiem.

. Wycena Ustugi dokonywana jest automatycznie przez Platforme w oparciu o jeden z

dwoch modeli kalkulacyjnych, zalezny od wybranego rodzaju transportu oraz specyfiki
Przesyiki:

a) Model FTL (Full Truck Load): Podstawg wyceny jest liczba zajmowanych Miejsc
Paletowych (MPAL), waga rzeczywista Przesytki oraz dystans wyznaczony za
pomocg map cyfrowych dedykowanych dla pojazdéow ciezarowych
(uwzgledniajgcych parametry techniczne drég oraz ograniczenia tonazowe);

b) Model LTL (Less Than Truck Load):

i.  Przesyiki na nosnikach (palety): Wycena opiera sie na liczbie MPAL
przy jednoczesnym uwzglednieniu limitbw wysokosci towaru oraz
dopuszczalnej masy catkowitej pojedynczego nosnika, okreslonych
szczegodtowo w Cenniku; oraz

ii. Przesytki niespaletyzowane (paczki/kartony): Wycena nastepuje w
oparciu o wage wolumetryczng (obliczeniowg). System dokonuje
porownania wagi rzeczywistej z wagg wynikajacg z gabarytow paczki
(wymiardow zewnetrznych), przyjmujac do kalkulacji Wynagrodzenia
wartos¢ wyzsza.

Wage wolumetryczng (obliczeniowg) dla paczek wyznacza sie wedtug przelicznika
wskazanego w Cenniku. W przypadku rozbieznosci miedzy zadeklarowanymi a
rzeczywistymi parametrami Przesytki, CARGOKLIK przystuguje prawo do rekalkulacji
Wynagrodzenia zgodnie z § 29 ust. 7 Regulaminu.

CARGOKLIK moze udostepnia¢ kody rabatowe o okreslonym terminie waznosci. Kod
jest jednorazowy i nie obniza naleznosci ponizej 1,00 PLN netto.

CARGOKLIK oraz Podwykonawca dziatajgcy w jego imieniu sg uprawnieni do
weryfikacji wagi, wymiarow oraz liczby Jednostek Logistycznych Przesytki na kazdym
etapie realizacji Ustugi (za pomocg certyfikowanych wag, systeméw wizyjnych lub
pomiaru manualnego).

. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze rzeczywiste parametry Przesytki (waga lub

objeto$¢) réznig sie od danych zadeklarowanych przez Klienta w procesie wyceny,
CARGOKLIK jest uprawniony do jednostronnego i automatycznego podwyzszenia
Wynagrodzenia zgodnie z rzeczywistymi parametrami i Cennikiem obowigzujgcym w
dacie ztozenia Zlecenia.
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8.

Niezaleznie od wyréwnania Wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 7, CARGOKLIK
przystuguje dodatkowa opfata administracyjna za korekte zanizonych parametrow w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku, gdy rzeczywiste parametry Przesyiki uniemozliwiajg jej bezpieczny
przewdz podstawionym Srodkiem transportu lub naruszajg przepisy o dopuszczalnej
masie catkowitej pojazdu, CARGOKLIK ma prawo odméwié¢ realizacji Ustugi z winy
Klienta, zachowujgc prawo do petnego Wynagrodzenia.

§ 30. Wynagrodzenie Podwykonawcy

1.

Z tytutu wykonania Ustugi, CARGOKLIK zobowigzuje sie¢ do zaptaty na rzecz
Podwykonawcy Wynagrodzenia Podwykonawcy.

Wynagrodzenie Podwykonawcy wskazane w potwierdzeniu Zlecenia ma charakter
ostateczny, ryczattowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Podwykonawcy wobec
CARGOKLIK z tytutu realizacji danego Zlecenia.

Wynagrodzenie Podwykonawcy obejmuje wszelkie koszty operacyjne, w tym koszty
paliwa, opfat drogowych, diet kierowcdéw oraz ubezpieczenia. Podwykonawcy nie
przystuguje prawo do doliczania jakichkolwiek doptat, chyba Zze Regulamin wyraznie
przewiduje doptaty za udokumentowany przesto;.

. W przypadku stwierdzenia przez Podwykonawce rozbieznosci w parametrach

Przesytki, o ktérych mowa w § 29 ust. 7, Podwykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego raportowania tego faktu na adres e-mail: office@cargoklik.pl, wraz z
dokumentacjg pomiarowg oraz fotograficzng. Podwykonawcy przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie wytgcznie pod warunkiem, ze nalezycie powiadomi CARGOKLIK o
rozbieznosci i wylgcznie w zakresie, w jakim CARGOKLIK skutecznie wyegzekwuje
doptate od Klienta.

Roszczenie Podwykonawcy o zaptate Wynagrodzenia Podwykonawcy staje sie
wymagalne wytgcznie po nalezytym wykonaniu Zlecenia i dostarczeniu petne;j
dokumentacji (w tym e-CMR/WZ oraz foto-dokumentacji) za posrednictwem Platformy.

§ 31. Faktury i ptatnosci

1.

Zaptata Wynagrodzenia na rzecz CARGOKLIK nastepuje w terminie ustalonym w
Warunkach Indywidualnych z danym Uzytkownikiem, a jesli go nie ustalono, to w
terminie 30 dni od daty wykonania Zlecenia. Klientowi zakazuje sie wstrzymywania
ptatnosci lub dokonywania jednostronnych potrgcen jakichkolwiek roszczeh (w tym z
tytutu reklamacji) z wierzytelnosciami CARGOKLIK.

CARGOKLIK wyptaca Wynagrodzenie Podwykonawcy w terminie okreslonym w
Zleceniu, nie wczesniej jednak niz po zatwierdzeniu kompletu Dokumentow
Przewozowych przez Platforme.

W przypadku wskazania przez Klienta podmiotu trzeciego jako pfatnika, Klient
pozostaje solidarnym i bezwarunkowym gwarantem zaptaty petnej kwoty
Wynagrodzenia.

Brak terminowej ptatnosci uprawnia CARGOKLIK do zawieszenia swiadczenia ustug.
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5. CARGOKLIK przystuguje prawo do potrgcenia kar umownych oraz innych naleznosci

(w tym z tytutu szkéd w towarze) z Wynagrodzenia Podwykonawcy.

. Akceptacja Regulaminu stanowi bezwarunkowg zgode na wystawianie i przesytanie

faktur VAT oraz faktur korygujgcych w formie elektronicznej (PDF), bez podpisu
odbiorcy. Momentem doreczenia faktury jest chwila jej zamieszczenia na Platformie i
wystania powiadomienia e-mail.

§ 32. Subskrypcje i ptatnosci automatyczne

1.

Ptatnosci za dostep do Platformy mogg by¢ realizowane w modelu subskrypcyjnym
(cykle miesieczne lub roczne) zgodnie z Cennikiem. Kolejny okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie automatycznie, o ile Uzytkownik nie anuluje subskrypcji przed kohcem
biezgcego okresu.

W przypadku aktywacji ptatnosci cyklicznych, CARGOKLIK jest uprawniony do
automatycznego obcigzania karty ptatniczej Uzytkownika. Uzytkownik zostanie
powiadomiony e-mailem o kazdej probie obcigzenia karty.

Rezygnacja z ptatnosci automatycznych nastepuje poprzez usuniecie karty z
Konta. Anulowanie subskrypcji odnosi skutek na przysztosc.

§ 33. Zabezpieczenie ptatnosci i weryfikacja wiarygodnosci

1.

CARGOKLIK przystuguje ustawowe prawo zastawu na przesytkach Klienta w celu
zabezpieczenia wszelkich wymagalnych roszczeh wynikajgcych z aktualnych oraz
wczesniej zrealizowanych Zlecen.

Uzytkownik wyraza bezwarunkowg zgode na state monitorowanie i weryfikowanie jego
historii kredytowej oraz wiarygodnosci ptatniczej w bazach danych biur informac;ji
gospodarczej (BIG) oraz Biurze Informacji Kredytowej S.A. (BIK).

Wynik weryfikacji uprawnia CARGOKLIK do jednostronnej zmiany limitu kredytu
kupieckiego lub uzaleznienia realizacji kolejnych Zlecen od dokonania przedptaty.

§ 34. Wsparcie w windykacji (Interwencja)

1.

Ustuga Interwencji polega na wsparciu Uzytkownika w egzekwowaniu bezspornych
ptatnosci za Zlecenia zrealizowane za posrednictwem Platformy.

CARGOKLIK moze wezwac dtuznika do zaptaty pod rygorem sankcji systemowych, w
tym publikacji informaciji o zadtuzeniu przy Koncie dtuznika, zawieszenia dostepu do
Konta do czasu zaptaty lub trwatego usuniecia Konta.

Za podjecie Interwencji CARGOKLIK przystuguje optata manipulacyjna oraz prowizja
od skutecznie odzyskanej kwoty, zgodnie z Cennikiem.

CARGOKLIK zastrzega prawo do odmowy Ilub zakonczenia Interwencji, jesli
wierzytelnosc jest sporna, przedawniona lub dtuznik stat sie niewyptacainy.

5. Podjecie Interwencji nie stanowi gwarancji skutecznosci odzyskania naleznosci.

SEKCJA VIiI: ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIA ROSZCZEN

§ 35. Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Platformy (SaaS) — Ustugi SaaS
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1. CARGOKLIK swiadczy Ustugi Saas z nalezytg starannoscig, jednak nie gwarantuje
statej, nieprzerwanej ani wolnej od btedéw dostepnosci systemow.

2. Odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi w zwigzku z
Ustugami Saa$S, w tym funkcjonowaniem Platformy (w szczegdlnoséci btedy IT, awarie,
btedy transmisji danych) jest ograniczona wytgcznie do szkdd powstatych z winy
umysinej CARGOKLIK.

3. Odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK wzgledem Uzytkownika ograniczona jest wylgcznie
do faktycznie poniesionej szkody rzeczywistej (damnum emergens); catkowicie
wytgcza sie odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci (lucrum cessans) oraz szkody
posrednie.

4. tagczna kwotowa odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK z tytulu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Ustug SaaS, w szczegdlnosci nienalezytego dziatania
Platformy, ograniczona jest do wysokoéci optaconej przez Uzytkownika optaty
abonamentowej za okres, w ktorym powstata szkoda, lecz w zadnym przypadku nie
moze przekroczy¢ kwoty 1.000,00 PLN netto.

5. CARGOKLIK nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) awarie wynikajgce z dzialania os6b trzecich (np. operatoréw
telekomunikacyjnych) lub Sity Wyzszej;
b) tres¢ przesytanych plikow oraz skutki zainfekowania systemu przez pliki

pochodzgce od Uzytkownika;

c) utrate danych wynikajgcg z braku sporzadzania przez Uzytkownika wiasnych
kopii zapasowych;

d) skutki nieuprawnionego dostepu do Konta wynikajgcego z nienalezytego
zabezpieczenia danych dostepowych przez Uzytkownika.

§ 36. Odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug Transportowych

Odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK za szkode w towarze (uszkodzenie, ubytek, utrate) oraz
za opoznienie w dostawie regulujg wylgcznie bezwzglednie obowigzujgce przepisy
wiasciwe dla danego rodzaju przewozu:

a) Transport Miedzynarodowy: Odpowiedzialnos¢ reguluje Konwencja CMR. Jest
ona ograniczona do kwoty 8,33 SDR za kazdy kilogram brakujgcej wagi brutto
Przesyiki.

b) Transport Krajowy: Odpowiedzialno$¢ reguluje ustawa Prawo
przewozowe. Odszkodowanie ograniczone jest do zwyktej wartosci towaru
(netto), nie wiecej jednak niz do kwoty 500,00 PLN dla Przesytek bez
zadeklarowanej warto$ci.

c) W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK za opdznienie w
dostawie ograniczona jest do wysokosci frachtu (Wynagrodzenia za dany
przewoz).

§ 37. Deklaracja Wartosci i Ochrona Cargo
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1. Klient ma prawo zadeklarowa¢ wartos¢ Przesyiki w formularzu Zlecenia. Ztozenie
deklaracji wartosci skutkuje podwyzszeniem limitu odpowiedzialnosci CARGOKLIK do
wysokosci zadeklarowanej kwoty netto.

2. Objecie Przesytki ochrong powyzej limitow ustawowych okreslonych w § 36 wymaga
uiszczenia przez Klienta dodatkowej optaty (sktadki ubezpieczeniowej) zgodnie z
Cennikiem.

3. W przypadku braku wyraznej deklaracji wartosci, Uzytkownik potwierdza, ze wartosc
Przesytki nie przekracza limitow okreslonych w Regulaminie i zrzeka sie roszczen
ponad te kwoty.

§ 38. Sita Wyzsza

1. CARGOKLIK jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan, jezeli jest to nastepstwem zaistnienia Sity Wyzszej.

2. Za Site Wyzszg uznaje sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, w szczegolnosci: wojne, blokady drég, kleski zywiotowe, epidemie, ataki
hakerskie o charakterze masowym, blokady systemoéw IT oraz gwattowne zjawiska
przyrody uniemozliwiajgce transport lub Swiadczenie ustug online.

§ 39. Klauzula Zwolnienia z Odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolnic CARGOKLIK z wszelkiej
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, kar administracyjnych oraz roszczen oséb
trzecich powstatych w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika, w tym w
szczegoblnosci naruszenia przepisow BHP, celnych lub RODO.

2. CARGOKLIK zwolni Uzytkownika z odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich wytgcznie
w zakresie roszczen dotyczgcych naruszenia praw wlasnosci intelektualnej przez sama
strukture lub kod zrodfowy Platformy.

§ 40. Przejscie wlasnosci

1. W przypadku wyptaty przez CARGOKLIK (lub jego ubezpieczyciela) odszkodowania
odpowiadajgcego petnej wartosci rynkowej towaru netto, CARGOKLIK przystuguje
prawo do zgdania przeniesienia na niego prawa wilasnosci do uszkodzonego lub
odzyskanego towaru bez dodatkowego wynagrodzenia.

2. Klient zobowigzuje sie wydac¢ taki towar CARGOKLIK lub wskazanemu podmiotowi
trzeciemu pod rygorem obowigzku zwrotu wyptaconego odszkodowania.

SEKCJA IX: SANKCJE, BLOKADY | KARY UMOWNE
§ 41. Katalog naruszen i uprawnienia CARGOKLIK

1. CARGOKLIK jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania dostepu do Konta,
zawieszenia swiadczenia Ustug lub trwatego usuniecia Konta, bez odszkodowania, w
tym zwrotu optaty abonamentowej, w przypadku gdy Uzytkownik:

a) nie przeszedt pozytywnie Procedury KYC lub odmowit aktualizacji wymagane;j
dokumentacji;
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b)

dopuszcza sie zwioki w zaptacie Wynagrodzenia, optaty abonamentowej lub
innych naleznosci okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, przekraczajgcej 14
dni;

narusza zasady licencji konkurujgcej lub udostepnia Konto osobom trzecim;

wykorzystuje Platforme do dziatan szkodliwych, w tym stosuje boty, techniki
scrapingu, rozsyta spam lub publikuje Nielegalne Tresci;

nienalezycie wykonuje Zlecenia lub jego =zachowanie wobec innych
Uzytkownikéw jest naganne.

2. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa,
proby oszustwa lub naruszenia zasad Regulaminu, CARGOKLIK moze zawiesi¢
dostep do Konta na okres do 30 dni w celu przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

§ 42. Kary umowne

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz CARGOKLIK kar umownych w
nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a)

b)

d)

9)

Naruszenie zasad bezpieczenstwa i IT: Za stosowanie botow, skryptéw lub
technik scrapingu — kara w wysokos$ci dwunastokrotnos$ci ostatniej miesiecznej
optaty abonamentowej;

Podzlecanie (dotyczy Podwykonawcéw): Za naruszenie zakazu dalszego
powierzania realizacji Ustug podmiotom trzecim bez zgody CARGOKLIK — kara
w wysokosci 5000 PLN, lecz nie wiecej niz 100% Wynagrodzenia
Podwykonawcy za dane Zlecenie;

Bypass (Omijanie Platformy): Za kazdg probe lub przypadek nawigzania
bezposredniej relacji handlowej z innym Uzytkownikiem z pominigciem
Platformy w celu unikniecia zaptaty Wynagrodzenia — kara w wysokosci 100000
PLN;

Btedy w Procedurze KYC:Za podanie nieprawdziwych danych Ilub
postugiwanie sie nieaktualnymi dokumentami (np. niewazna polisa OCP/OCD)
— kara w wysokosci 10000 PLN;

Nienalezyte wykonanie Zlecenia: Za naruszenie rygorow BHP Ilub brak
aktualizacji statuséw GPS w czasie rzeczywistym — kara w wysokosci
miesiecznego abonamentu, nie mniej jednak niz 500 PLN;

Naruszenie marki: Za bezprawne wykorzystanie logotypu Ilub znakéw
towarowych CARGOKLIK — kara w wysokosci 100000 PLN za kazdy przypadek
naruszenia;

Odsprzedaz ustug (Anti-Brokerage): Za oferowanie ustug CARGOKLIK
osobom trzecim pod wtasng markg lub wystepowanie w roli posrednika bez
zgody CARGOKLIK — kara w wysokosci 5000 PLN oraz prawo do
natychmiastowego wstrzymania Ustugi.
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2. Zapfata kary umownej nie wylgcza prawa CARGOKLIK do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych do petnej wysokosci
poniesionej szkody oraz utraconych korzysci.

§ 43. Zakaz Bypass po ustaniu Umowy

1. Zakaz nawigzywania bezposrednich relacji handlowych z Klientami, z ktoérymi
Podwykonawca nawigzat kontakt za posrednictwem Platformy, wigze Podwykonawce
rowniez przez okres 12 miesiecy od dnia usuniecia Konta lub rozwigzania Umowy.

2. Naruszenie zakazu, o ktérym mowa w ust. 1, skutkuje obowigzkiem zaptaty kary
umownej w wysokoséci 100000 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

§ 44. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci (DSA)

1. Kazda osoba lub podmiot moze zgtosi¢ obecnos¢ Nielegalnych Tresci na Platformie za
posrednictwem dedykowanego formularza zgtoszeniowego.

2. W przypadku podjecia decyzji o zablokowaniu tresci lub Konta, CARGOKLIK
niezwtocznie powiadamia o tym Uzytkownika wraz z podaniem uzasadnienia.

3. Uzytkownik ma prawo wnies¢ bezptatne odwotanie od decyzji CARGOKLIK w terminie
6 miesiecy od dnia powiadomienia.

4. Odwotanie od decyzji o zablokowaniu tresci lub Konta w trybie DSA jest rozpatrywane
przez wykwalifikowany personel CARGOKLIK w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych, zgodnie z zasadami obiektywizmu i niedyskryminacji.

SEKCJA X: REKLAMACJE, POSTEPOWANIE SPORNE | LIKWIDACJA SZKOD
§ 45. Ogolne zasady reklamaciji

1. Uzytkownik jest uprawniony do zgtaszania Reklamac;ji dotyczgcych Ustug SaaS oraz
Ustug Transportowych na zasadach okreslonych w § 46 i § 47 Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zostac ztozona w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci
za posrednictwem Platformy.

3. CARGOKLIK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania kompletne;j
dokumentacji. W sprawach o szczegolnym stopniu ztozonosci termin ten moze ulec
przediuzeniu, o czym CARGOKLIK zawiadomi zgtaszajgcego przed uptywem
pierwotnego terminu.

4. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowej zaptaty
Wynagrodzenia i nie uprawnia do dokonywania jednostronnych potrgcen.

§ 46. Reklamacje dotyczgce Ustug Transportowych

1. Reklamacje dotyczgce szkdéd w towarze lub opdznien podlegajg nastepujgcym
terminom:

a) szkody widoczne z zewnagtrz: muszg zosta¢ zgtoszone protokolarnie w
momencie dostawy pod rygorem wygasniecia roszczen;

b) szkody niejawne: nalezy zgtosi¢ CARGOKLIK w formie dokumentowe] nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od daty odbioru Przesytki;
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c) opodznienie w dostawie: wymaga zgtoszenia w terminie 21 dni od daty, w ktérej
dostawa rzeczywiscie nastgpita.

2. Podstawg wszczecia postepowania jest przedtozenie petnej dokumentacii,
obejmujgcej w szczegolnosci:
a) prawidtowo sporzgdzony protokdt szkodowy podpisany przez kierowce w chwili
doreczenia;
b) dokumentacje zdjeciowg uszkodzen z zapisang datg i godzing ich wykonania;
c) fakture handlowg potwierdzajgcg wartos¢ netto tadunku oraz specyfikacje
towarowg (packing list).

3. Brak pozostawienia towaru do wglagdu CARGOKLIK lub jego ubezpieczyciela skutkuje
oddaleniem reklamacji.

§ 47. Wewnetrzny system Skarg P2B i obstuga sporéow

1. W sprawach dotyczagcych funkcjonowania Platformy jako ustugi posrednictwa
internetowego, w tym w zakresie zgodnosci z Rozporzgdzeniem 2019/1150,
Uzytkownikowi biznesowemu przystuguje prawo do ztozenia Skargi P2B na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Skarge P2B nalezy ztozy¢ w formie dokumentowej za posrednictwem dedykowanego
formularza na Platformie lub na adres e-mail: serwis@cargoklik.pl.

3. CARGOKLIK rozpatruje Skarge P2B w sposob obiektywny i staranny w terminie do 14
dni roboczych od dnia jej otrzymania. W sprawach szczegodlnie skomplikowanych
termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym CARGOKLIK zawiadamia Uzytkownika
przed jego uptywem.

4. Odpowiedz na Skarge P2B jest sporzadzana w przystepnym jezyku i przesytana
Uzytkownikowi drogg elektroniczna.

5. W przypadku sporéw, ktorych nie udato sie rozwigza¢ w ramach procedury wskazanej
w ust. 1-4, CARGOKLIK wyraza gotowo$¢ do podjecia proby pozasgdowego
rozwigzania sporu w drodze mediacji.

6. Jako statego mediatora CARGOKLIK wskazuje Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie. Mediacja jest dobrowolna. CARGOKLIK ponosi rozsgdng
czes¢ catkowitych kosztow mediacji, kazdorazowo ustalang przez strony. Wykaz
innych mediatoréw, z ktéorymi CARGOKLIK moze podjg¢ wspotprace, jest dostepny na
zyczenie Uzytkownika.

SEKCJA XI: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) | POUFNOSC
§ 48. Administrator i cele przetwarzania

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw oraz ich przedstawicieli
(Uzytkownikéw Uprawnionych) przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Platformy
jest CARGOKLIK.

2. Dane sg przetwarzane w celach: zawarcia i realizacji Umowy, przeprowadzenia
Procedury KYC i weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej, monitorowania i statusowania
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realizacji Zleceh, obstugi ptatnosci, subskrypcji oraz windykacji, a takze realizaciji
obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i archiwalnych.

§ 49. Powierzenie i udostepnianie danych

1.

Uzytkownik (Podwykonawca), wprowadzajgc do Platformy dane osobowe kierowcéw
oraz dane geolokalizacyjne pojazdow, powierza CARGOKLIK ich przetwarzanie w celu
umozliwienia monitorowania Zlecenia przez Klienta i CARGOKLIK.

Podwykonawca gwarantuje, iz posiada stosowng podstawe prawng do przekazania
tych danych oraz dopemit wobec tych oséb obowigzkéw informacyjnych.

CARGOKLIK jest uprawniony do udostepniania danych o lokalizacji oraz numerow
rejestracyjnych pojazdow Klientowi w celu obliczania szacowanego czasu przyjazdu
(ETA).

§ 50. Profilowanie i prawa oso6b, ktérych dane dotycza

4. CARGOKLIK jest uprawniony do automatycznego przetwarzania danych (w tym

profilowania) w celu optymalizacji procesow transportowych, szacowania czaséw
dojazdu oraz doboru Podwykonawcéw do Zlecen.

Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu
wobec profilowania logistycznego.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres obowigzywania Konta, a po jego
usunieciu — przez okres wynikajgcy z przepisOw o0 przedawnieniu roszczen oraz
przepisdw prawa podatkowego.

§ 51. Poufnosé¢ informacji i tajemnica handlowa

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w Scistej tajemnicy informacji cenowych,
technologicznych oraz organizacyjnych dotyczacych CARGOKLIK, uzyskanych w
trakcie wspotpracy. Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie moga byc¢
ujawniane osobom trzecim bez zgody na pismie.

Dane dotyczgce tras, stawek i kontrahentéw wprowadzane do systemu stanowig
tajemnice handlowa. CARGOKLIK wykorzystuje je wylgcznie do celéw statystycznych
oraz rozwoju funkcjonalnosci Platformy.

Uzytkownik udziela CARGOKLIK nieodptatnego i nieograniczonego prawa do
wykorzystywania danych o Zleceniach w formie zanonimizowanej do opracowywania
raportéw rynkowych i trenowania algorytmow Al.

SEKCJA XIl: POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 52. Jezyk komunikacji i ttumaczenia

1.

Oficjalnym jezykiem Platformy, korespondencji operacyjnej oraz wszelkiej
dokumentacji prawnej jest jezyk polski lub angielski.

Prowadzenie komunikacji z personelem CARGOKLIK w jezykach innych niz
wymienione w ust. 1 stanowi odptatng Ustuge Dodatkowsg, realizowang na koszt i
ryzyko Uzytkownika zgodnie z Cennikiem.
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3.

4.

W przypadku sporzadzenia ttumaczenia Regulaminu na inne jezyki, wersja polska
posiada charakter nadrzedny i rozstrzygajgcy.

Wszystkie dokumenty dostarczane w ramach Procedury KYC lub w procesie rozliczen,
sporzagdzone w jezykach obcych, muszg zosta¢ opatrzone ttumaczeniem na jezyk
polski lub angielski (na zgdanie CARGOKLIK — ttumaczeniem przysiegtym na koszt
Uzytkownika).

§ 53. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1.

Z zastrzezeniem Warunkéw Indywidualnych (o ile zostaly uzgodnione), Umowa o
korzystanie z Platformy zostaje zawarta online i obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

CARGOKLIK zastrzega sobie prawo do trwatego usuniecia Konta Uzytkownika, ktory
nie posiada aktywnej, ptatnej subskrypcji i nie wykazuje aktywnos$ci na Platformie przez
okres przekraczajacy 90 dni.

CARGOKLIK moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku braku
ptatnosci, razgcego naruszenia Regulaminu lub rozpoczecia przez Uzytkownika
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Platformy.

§ 54. Zmiana Regulaminu

1.

CARGOKLIK zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczego6lnosci takich jak zmiany prawa, rozwdj techniczny lub zmiana
modelu biznesowego.

O zmianach Uzytkownik zostanie powiadomiony z 15-dniowym wyprzedzeniem. Brak
wypowiedzenia Umowy w tym terminie oznacza akceptacje nowej tresci Regulaminu.

W sytuacjach wyjagtkowych (bezpieczenstwo cybernetyczne, wymogi prawne) zmiany
moga wejs¢ w zycie ze skutkiem natychmiastowym.

§ 55. Prawo wiasciwe i Sad wiasciwy

1.

2.

Prawem wtasciwym dla wszelkich stosunkow prawnych wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane wytgcznie przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby CARGOKLIK.

§ 56. Klauzule koncowe

1.
2.
3.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien nie wptywa na wazno$¢ pozostatych.
Nagtéwki paragrafow majg charakter wytgcznie porzgdkowy.

Przeniesienie praw lub obowigzkéw na osobe trzecig przez Uzytkownika wymaga
uprzedniej pisemnej zgody CARGOKLIK.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.02.2026.

24



	REGULAMIN PLATFORMY CARGOKLIK
	SEKCJA I: POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE
	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje

	SEKCJA II: ZASADY DOSTĘPU, REJESTRACJA I PROCEDURA KYC
	§ 3. Tworzenie Konta i proces autoryzacji

	SEKCJA III: WARUNKI TECHNICZNE, BEZPIECZEŃSTWO I ZASADY KORZYSTANIA
	§ 7. Wymogi techniczne i dostęp do Platformy
	§ 8. Bezpieczeństwo logowania i licencja konkurująca
	§ 8a. Zaawansowana weryfikacja bezpieczeństwa
	§ 9. Dostępność
	§ 10. Zakaz ingerencji i automatyzacji
	§ 11. Zasada uczciwego użytkowania

	SEKCJA IV: WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA, STANDARDY TREŚCI I KOMUNIKACJA
	§ 12. Ochrona własności intelektualnej i Bazy Danych
	§ 13. Standardy publikacji treści i Ofert
	§ 14. Licencja na treści Użytkownika
	§ 15. System scoringowy i wiarygodność Użytkownika

	SEKCJA V: PROCES WYCENY, GIEŁDA ZLECEŃ I ZAWIERANIE UMÓW
	SEKCJA VI: REALIZACJA USŁUG I KONTROLA PODWYKONAWASTWA
	SEKCJA VII: WYNAGRODZENIE, ROZLICZENIA I WSPARCIE WINDYKACYJNE
	§ 29. Wynagrodzenie należne Cargoklik od Klienta
	§ 30. Wynagrodzenie Podwykonawcy
	§ 31. Faktury i płatności
	§ 32. Subskrypcje i płatności automatyczne
	§ 33. Zabezpieczenie płatności i weryfikacja wiarygodności
	§ 34. Wsparcie w windykacji (Interwencja)

	SEKCJA IX: SANKCJE, BLOKADY I KARY UMOWNE
	§ 41. Katalog naruszeń i uprawnienia CARGOKLIK
	§ 42. Kary umowne
	§ 43. Zakaz Bypass po ustaniu Umowy
	§ 44. Procedura zgłaszania Nielegalnych Treści (DSA)

	SEKCJA X: REKLAMACJE, POSTĘPOWANIE SPORNE I LIKWIDACJA SZKÓD
	§ 45. Ogólne zasady reklamacji
	§ 46. Reklamacje dotyczące Usług Transportowych
	§ 47. Wewnętrzny system Skarg P2B i obsługa sporów

	SEKCJA XI: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) I POUFNOŚĆ
	§ 48. Administrator i cele przetwarzania
	§ 49. Powierzenie i udostępnianie danych
	§ 50. Profilowanie i prawa osób, których dane dotyczą
	§ 51. Poufność informacji i tajemnica handlowa

	SEKCJA XII: POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	§ 52. Język komunikacji i tłumaczenia
	§ 53. Czas trwania i rozwiązanie Umowy
	§ 54. Zmiana Regulaminu
	§ 55. Prawo właściwe i Sąd właściwy
	§ 56. Klauzule końcowe


